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効果をもたらしたものと考えられます。この傾向を維持して早期に終息できるように、みんなで協⼒
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①まず、都⺠と国⺠にまっすぐ向かい合って、⾃分の⾔葉で現状をしっかり伝えている。
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これを我々の品質活動で例えるなら、品質リーダーは①事実を正確に顧客仕⼊先に伝え

②暫定対策を速攻で対応し流出防⽌を⾏い③原因を突き⽌め、恒久対策で発⽣防⽌をする。

という流れでしょう���ということを東京都の会⾒を⾒ながら感じました。


